ALLGEMEINE REISEINFORMATIONEN

Abholung am Zielflughafen

Du wirst am Zielflughafen von unserer Partneragentur bzw. deiner Reiseleitung
empfangen. Achte auf ein Schild mit der Aufschrift »Chamaleon« bzw. deinem Namen und
befestige zusatzlich den mit den Bestdtigungsunterlagen zugesandten Kofferanhdnger an
deinem Gepdck, so dass du von unserer Partneragentur bzw. deiner Reiseleitung leichter
erkannt wirst.

Sofern du keinen Anreisetransfer im Reiseland Gber Chamaleon gebucht hast (z.B. bei
einer Reise mit eigener Anreise), fahre bitte in Eigenregie zur ersten Unterkunft der Reise.
Bei den Reisen nach Island erfolgt der Anreisetransfer mit dem vorgebuchten
Flughafenbus, falls du keinen Privattransfer iber uns gebucht hast. Genaueres hierzu
findest du in den Infos zum Land bzw. zur Reise.

Anreise mit Rail&Fly in der 1. Klasse

Bei uns beginnt der Urlaub bereits bei der Anreise: Reise bequem und mit 100 Prozent
Okostrom mit dem Zug zum Flughafen und zuriick nach Hause. Rail&Fly ist bei uns immer
inklusive, wenn du den Linienflug Gber uns gebucht hast.

Das Rail&Fly-Ticket gilt in Ziigen des Nah- und Fernverkehrs sowie in ausgewdhlten
Nichtbundeseigenen Eisenbahnen (NE-Bahnen). Weitere Infos zum Geltungsbereich unter
www.bahnanreise.de/geltungsbereich.

In deinen digitalen Reiseunterlagen steht ca. 3 Wochen vor Abreise ein Link zur
Rail&Fly-Buchungswebsite von Chamaleon zur Verfiigung. Dort sind deine Gutscheincodes
bereits vorausgefillt, so dass du gleich in den Ticketbuchungsprozess starten kannst.
Wahle die gewiinschte Verbindung aus und schliee die Buchung inklusive der
kostenlosen Sitzplatzreservierung in wenigen Schritten ab. Die gebuchten Tickets kannst
du dann herunterladen und ausdrucken.

Bitte beachte, dass du dich auf einen Reisetag (einen Tag vor Abflug oder am Abflugtag
selbst bzw. am Tag der Rickkunft oder einen Tag nach Rickkunft) festlegen musst. An
diesem gewdhlten Tag bist du flexibel in der Nutzung der Ziige auf der gewdhlten Strecke.
Nach der Buchung der Rail&Fly-Tickets bist du jedoch an den Reisetag gebunden.

Fir die pinktliche Anreise zum Flughafen bist du selbst verantwortlich. Wir empfehlen,
eine Zugverbindung zu wdhlen, die es ermoglicht, bei Verspatung oder Ausfall des
gewdhlten Zuges die ndchstmaogliche Verbindung zu nutzen, die dich ebenfalls
mindestens 3 Stunden vor Abflug zum Flughafen bringt.

Informationen zum Fahrplan erhaltst du auf bahn.de oder Gber die Servicenummer der
Deutschen Bahn 030-2970 zum Ortstarif.

Ausfuhrbestimmungen

Bei der Ausfuhr von Produkten aus Tieren und Pflanzen sind die Vorschriften des
»Washingtoner Artenschutz-Ubereinkommens« zu beachten (keine Ausfuhr von
Gegenstanden, die aus dem Material geschitzter Tiere oder Pflanzen hergestellt sind).
Grundsatzlich kdnnen Gegenstande fur den personlichen Bedarf und Souvenirs zollfrei
ausgefihrt werden. Die Ein- und Ausfuhr von Waffen und Drogen aller Art ist strikt
verboten.

Barrierefreiheit
Auf Chamdleon-Reisen nutzen wir eine Vielzahl unterschiedlicher Transportmittel und



Unterkinfte. Wir konnen dabei keine durchgehende Barrierefreiheit garantieren, sodass
Chamadleon-Reisen im Allgemeinen nicht fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat
geeignet sind. Wir beraten dich gern zu deinen Bedirfnissen und deinem gewdhlten
Reiseziel.

Buchungen von Reisen mit eigener Anreise

Falls du deine Reise mit eigener Anreise gebucht hast, kdnnen bei Flugzeitanderungen
oder im Falle einer Flugverspatung vor Ort zusatzliche Kosten z.B. fur separate Transfers
oder zusatzlich benétigte Ubernachtungen anfallen. Wir bitten um Verstandnis, dass
solche zusatzlichen Kosten grundsatzlich von dir selbst zu tragen und vor Ort bei unserer
Partneragentur zu bezahlen sind.

Einfuhrbestimmungen fiir die EU und die Schweiz

Bitte beachte bei deiner Ruckkehr in die EU oder Schweiz, dass du die erlaubten
Einfuhrmengen von Tabak und Alkohol nicht Gberschreitest. Erlaubt sind 200 Zigaretten
oder 100 Zigarillos oder 50 Zigarren oder 250 g Tabak oder 250 g Tabakfabrikate sowie
maximal einen Liter Spirituosen mit Uber 22 Vol.-%, zwei Liter mit bis zu 22 Vol.-% und
bis zu 4 Liter Wein einzufiihren. Fir die Schweiz gilt eine Freimenge von 250 Zigaretten
und 5 Liter Spirituosen bis 18 Vol.-% bzw. 1 Liter Spirituosen tber 18 Vol.-%.

Waren dirfen einen Wert von insgesamt 430 € (nur bei Flugreisen und pro Erwachsenen)
bzw. 300 CHF nicht Gberschreiten.

Impfungen

Uber die aktuellen Impfempfehlungen fiir dein Reiseland informieren wir dich vor deiner
Buchung. Mit der Reisebestdtigung erhaltst du von uns einen Coupon fir ein kostenloses
Informationsgesprdch zur reisemedizinischen Vorsorge in einer der BCRT-Reisepraxen.
Standorte: Berlin (Standorte Mitte und Steglitz), Dresden, Disseldorf, Frankfurt a.M.,
Hamburg, Koln, Minchen, Stuttgart und Wiesbaden. Sprechzeiten unter www.bcrt.de.
Eine telefonische Beratung ist nicht moglich.

Kinder auf Reisen

Fir die Ausreise aus Deutschland missen Minderjahrige, die in Begleitung anderer als der
sorgeberechtigten Personen reisen, eine formlose schriftliche Einverstandniserkldrung
beider sorgeberechtigter Elternteile mit sich fGhren. Fir Minderjahrige, die in Begleitung
nur eines Elternteils reisen, ist eine schriftliche Zustimmungserklarung des anderen
Elternteils notwendig, sofern dieser sorgeberechtigt ist. Wenn ein Elternteil das alleinige
Sorgerecht hat, sollte dies mit beglaubigten Dokumenten belegt werden konnen. Dariiber
hinaus wird empfohlen, eine Ubersetzung der Einverstandniserklirung in der
Landessprache des Reiselandes mitzufiihren, um Probleme bei der Ausreise zu
vermeiden.

Kreditkarteninformationen beim Check-in

Es ist mittlerweile weltweit Gblich, dass Hotels beim Check-in die
Kreditkarteninformationen als Sicherheit verlangen. Beim Check-in in den Hotels auf
unseren Gruppenreisen ist es in der Regel nicht notig, eine Kreditkarte vorzuzeigen. Falls
du Zusatzndchte oder Anschlussprogramme gebucht hast, kann es unter Umstanden
vorkommen, dass das Hotel zum Check-in deine Kreditkarteninformationen verlangt. Die
Kreditkarte wird nicht belastet, die Daten dienen dem Hotel nur als Sicherheit, falls von
dir zusatzliche Leistungen wie die Minibar oder das Zimmertelefon in Anspruch



genommen werden. Zu einer Abbuchung von der Kreditkarte kommt es also nur bei
anfallenden Kosten. Aus diesem Grund bitten wir dich, deine Kreditkarte zur Sicherheit
mit auf Reisen zu nehmen. Solltest du keine Kreditkarte besitzen, wirst du ggf. zu einer
Hinterlegung von Bargeld aufgefordert.

Menschenrechte

Chamaleon legt grolBen Wert auf die Wahrung der Menschenrechte und lehnt jegliche Art
von Zwangsarbeit sowie Diskriminierung aufgrund der Hautfarbe, der ethnischen
Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, aufgrund von Behinderung,
des Alters oder der sexuellen Identitdt ab. Besonders die Achtung der Kinderrechte ist uns
ein wichtiges Anliegen, weshalb wir alle Formen von ausbeuterischer Kinderarbeit
ablehnen und fir den Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung eintreten. Das
bedeutet, dass wir Kinderprostitution sowie dahingehend auffalliges Verhalten von
Angestellten, Lieferanten, Gasten und anderen Personen nicht dulden und zur Anzeige
bringen. Als »Kind« gilt nach Ubereinkommen 138, Artikel 3 der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) eine Person unter 18 Jahren.

Wir appellieren auch an die Aufmerksamkeit unserer Gaste im Hinblick auf dieses Thema
und bitten dich, Verdachtsfalle umgehend und ausnahmslos zu melden (info@ecpat.de
oder www.nicht-wegsehen.net).

MeinChamaleon - dein persdnlicher Login-Bereich

Ob zu Hause oder unterwegs - mit deinem persdnlichen Login-Bereich »Mein Chamaleon«
hast du immer und aberall alles rund um deine Reise dabei. Als registrierter Gast kannst
du im Login-Bereich alle gebuchten Reisen, individuellen Reiseunterlagen und wichtigen
Dokumente einsehen: Von Reiseverlauf und Visadokumenten bis zu Landerhinweisen,
Einreisebestimmungen und Flugpldnen. Aullerdem stehen dir bei Fragen immer genau die
richtigen Ansprechpartner*innen zur Verfigung. Logge dich gleich unter www.
chamaeleon-reisen.de/MeinChamaeleon/Login ein.

Nachhaltigkeit

Chamaleon ist einer der Pioniere im nachhaltigen Tourismus. Das Prinzip der
Nachhaltigkeit gilt daher fir alle Bereiche deiner Reise und unseres Handelns. So reist du
schon mit der Bahn zum Flughafen und fir jeden Gast wird Regenwald in Ecuador unter
Schutz gestellt. Ein GroRteil deines Reisepreises verbleibt fur die lokale Wirtschaft im
Reiseland. Besonders hervorzuheben sind dabei auch die Uber 50 Projekte der Chamdleon
Stiftung. Alle unsere Partner, Unterkiinfte und Reiseleitungen haben sich dem Thema
verschrieben und Chamaleon hat sogar selbst eigene nachhaltige Lodges gebaut. Dass wir
auch in den Chamaleon-H3usern in Berlin auf sparsamen Ressourcenverbrauch,
Bio-Lebensmittel in der Kantine und die Versorgung durch erneuerbare Energien achten,
versteht sich von selbst.

Die Zertifizierung durch Travelife, der fiilhrenden internationalen Institution fir
Nachhaltigkeitszertifizierung, macht das umfassende Engagement von Chamdleon noch
greifbarer.

NatureBottle

Vorbei die Zeit, als du deinen Mineralwasser-Vorrat mitschleppen musstest. Deine
Chamdleon-NatureBottle kann auf der Reise immer wieder mit frischem Wasser aufgefullt
werden. So hast du deinen persdnlichen Durstloscher immer dabei, und die Umwelt freut
sich Uber viele Tonnen weniger Plastikmill. Denke daher bitte daran, deine NatureBottle



auf die Reise mitzunehmen. Weil die NatureBottle echt schick und praktisch ist, kannst du
sie nach der Reise einfach weiter nutzen. Schluck fiir Schluck eine Erinnerung an
Chamaleon.

Notfalltelefon

Du erreichst uns im Chamaleon-Biiro von Montag bis Freitag zwischen 9 und 18 Uhr und
am Samstag zwischen 10 und 14 Uhr unter der Telefonnummer +49-(0)30-3479960.

Uber unsere Chamaleon-Notfalltelefonnummer +49-(0)172-7438876 sind wir zusatzlich
24 Stunden am Tag fir dich da. Solltest du uns Uber das Notfalltelefon nicht erreichen,
sprich bitte auf die Mailbox und hinterlasse deinen Namen, den Namen deiner gebuchten
Reise, deinen Aufenthaltsort sowie die Telefonnummer, unter der wir dich kontaktieren
kénnen.

Projektbesuche

Folgende Leitlienien haben wir fir unsere Projektbesuche aufgestellt:

Willkommen bei Freunden. Auch unsere Freunde lieben ihre Privatsphare. Stille deine
Neugier einfach Gber Fragen und bleibe mit der Gruppe zusammen.

Kennenlernen auf Augenhéhe. Die Unterschiede in den Lebenswelten sind spannend,
aber stimmen manchmal auch nachdenklich. Das sollte die gemeinsame Zeit jedoch nicht
triiben. Finde lieber die Ubereinstimmungen.

Dein Beitrag. Mit deiner Chamaleon-Reise hast du dein Gastgeschenk schon im Gepdack,
denn ein Teil des Reisepreises flielt direkt in die Projekte. Stifte, StiBes und Co. vor Ort zu
verteilen, ist dagegen zwar gut gemeint, aber nicht sinnvoll. Zusammen mit dem Projekt
erfassen wir regelmaRig was bendtigt wird und handeln dementsprechend.

Nachhaltig helfen. Wer noch mehr tun méchte, unterstiitzt das Projekt langfristig am
besten mit einer Spende (ber die Chamaleon Stiftung. Eine Ubersicht unserer Projekte
findest du hier: www.chamaeleon-reisen.de/Nachhaltigkeit. 100 % deiner Spende landen
im Projekt deiner Wahl.

Reiseapotheke

Wir empfehlen die Mitnahme von Medikamenten gegen Fieber und leichte bis mittlere
Schmerzen, z. B. zur Behandlung von Fieber, Kopf- oder Zahnschmerzen. Medikamente
gegen Ubelkeit, Erbrechen, Magenschmerzen, Durchfall sowie zur Behandlung von
Prellungen sind auBerdem zu empfehlen. Zur Versorgung von Wunden sind Pflaster,
Desinfektionsmittel, sterile Wundkompressen, Mullbinden, Klebeband und Schere wichtig.
Des Weiteren raten wir zur Mitnahme eines Fieberthermometers, ausreichend
Insektenschutz und einem Mittel zur hygienischen Handedesinfektion.

Nach dem deutschen Arzneimittelgesetz ist es dir grundsatzlich erlaubt, Arzneimittel zum
personlichen Gebrauch aus Deutschland mitzufihren. Bitte informiere dich bei Bedarf
uber die Bestimmungen zur Einfuhr von Arzneimitteln bei der jeweiligen Vertretung des
Reiselandes. Dariber hinaus kannst du dir von deinem Arzt eine mehrsprachige
Bescheinigung ausstellen lassen.

Sicherheitskopien

Bitte mache von deinem Reisepass eine Kopie und hinterlege diese digital in deinem
E-Mail-Konto oder ausgedruckt bei jemandem, der sie im Notfall per E-Mail oder per Fax
zu dir schicken kann. Im Falle eines Verlustes ist die Kopie sehr hilfreich fir die
Beschaffung von Ersatz!



Sitzplatzrotation im Fahrzeug

In deinem Fahrzeug werden grundsatzlich keine festen Sitzplatze vergeben, sondern diese
regelmdRig gewechselt. Das heiflt, du sitzt jeden Tag auf einem anderen Platz. So hast du
taglich eine andere Aussicht, und eine gewisse Gerechtigkeit wird gewahrt. Deine Gruppe

kann selbstverstandlich auch eine andere individuelle Vereinbarung fir die Reise treffen.

Technische Gerdte und Batterien auf Fliigen

Immer mehr Fluggesellschaften gestatten bestimmte technische Gerdte und deren
Zubehor nicht an Bord. Da gewisse Gerdte oder Batterien weder in den Koffern noch im
Handgepdck erlaubt sind, bitten wir dich, vor Reiseantritt die Regeln deiner
Fluggesellschaft zu prifen.

Trinkgelder

Reiseleitung und Fahrer*in tragen sehr zum Erfolg einer Reise bei und freuen sich neben
einem mundlichen Dankeschon auch immer Gber etwas Bargeld in Landeswahrung,
US-Dollar oder Euro als Anerkennung ihrer Leistungen. Wir empfehlen als Trinkgeld einen
Betrag von 5 € pro Person und Tag fir die Reiseleitung und 3 € pro Person und Tag fir
den Fahrer oder die Fahrerin. Bei Chamaleon-Reisen ist es iblich, dass die Gaste die
Betrage in separaten Umschldgen sammeln und bei der jeweiligen Verabschiedung
ubergeben.

Doch auch die »kleinen Helfer*innen« sollten belohnt werden: Zu Beginn der Reise
sammelt deine Reiseleitung in vielen Landern von dir einen pauschalen Betrag fir die
Trinkgeldkasse ein, die sie verwaltet und auf die zahlreichen Helfer angemessen verteilt.
So musst du dir wahrend der Reise um das Thema Trinkgeld keine Gedanken mehr
machen und es ist sichergestellt, dass die Trinkgelder auch tatsachlich bei den Richtigen
ankommen.

Umbuchung deines Riickflugs nach Beginn der Reise

Falls du deine Reise z.B. aufgrund von Krankheit oder aus personlichen Griinden vorzeitig
abbrechen musst, wende dich bitte an deine Reiseleitung, unsere Partneragentur vor Ort
oder an unser Notfalltelefon, damit wir dir bei der Umbuchung deines Rickflugs behilflich
sein kénnen.

Wir empfehlen dir den Abschluss einer Reiseabbruch-Versicherung (Urlaubsgarantie), die
fur versicherte Grinde die anfallenden Mehrkosten bei vorzeitiger oder verspdteter
Rickreise erstattet.

Unvorhersehbares wahrend der Reise

Vor der Reise ist uns eine optimale Beratung und Informationsweitergabe an unsere Gaste
sehr wichtig. Wahrend der Reise ist es unser Bestreben, auf Unvorhersehbares oder auf
spontane Wiinsche unserer Gdste best- und schnellstmdglich zu reagieren. Sollte dennoch
wdahrend deiner Reise etwas nicht zu deiner Zufriedenheit sein, wende dich bitte zunachst
an deine Reiseleitung und bitte sie um eine schnelle Losung vor Ort.

Falls die Reiseleitung die Situation nicht zu deiner Zufriedenheit l6st, wende dich gern an
unsere Partneragentur vor Ort oder unser Biro in Berlin, damit schnellstmoglich reagiert
werden kann und du deine Reise in vollen Ziigen genieen kannst.

Verlust oder Beschadigung von Reisegepack
Bei Verlust oder Beschddigung von Reisegepdck musst du dies unverziglich der
entsprechenden Fluggesellschaft melden. Fluggesellschaften sind zur Ausstellung einer



schriftlichen Bestatigung in Form einer Schadensanzeige (Property Irregularity Report)
bzw. einer Verlustanzeige (Lost Report) verpflichtet. Bitte wende dich an den
Lost-and-Found-Schalter des jeweiligen Ankunftsflughafens. In der Regel werden
Erstattungen seitens der Fluggesellschaft abgelehnt, wenn die Schadens- bzw.
Verlustanzeige nicht ausgefiillt worden ist.

Wir empfehlen den Abschluss des Chamaleon-Premiumschutzes, der eine
Reisegepdck-Versicherung beinhaltet.

Versicherungen

Uber unseren Partner, die HanseMerkur, konnen wir dir einen umfangreichen
Versicherungsschutz vor und wahrend der Reise anbieten. Mit dem
Chaméleon-Premiumschutz erhaltst du eine Reise-RUcktrittsversicherung,
Reise-Abbruchversicherung (Urlaubsgarantie), Reise-Krankenversicherung,
Notfall-Versicherung, Reise-Unfallversicherung und Reisegepdck-Versicherung. Der
Chamaleon-Basisschutz umfasst eine Reise-Ricktrittsversicherung sowie
Reise-Abbruchversicherung (Urlaubsgarantie). Wir empfehlen den Abschluss des
Chamaleon-Premiumschutzes gleich bei der Reiseanmeldung, damit du von Anfang an
den vollen Versicherungsschutz genieRen kannst.

Wildtierschutz

In unseren Augen hat der Tourismus die Verpflichtung, das Fremdartige, das so ungemein
fasziniert, zu schitzen. Besser noch: es zu bewahren. Tier- und Artenschutz ist ein
untrennbarer Teil davon. Aber nicht jedes Tier ist wie der Elefant in der Lage, durch das
Aufstellen seiner Ohren zu signalisieren, wie sehr ihn die unverhoffte Begegnung mit dem
Menschen stresst. Nicht jedes Tier, das handzahm herumgereicht wird, ist handzahm auf
die Welt gekommen. Es wurde gegen seine Natur dazu gebracht. Und einem tierischen
Souvenir geht immer der ungleiche Kampf Mensch gegen Tier voraus. So authentisch wie
moglich erleben, mit dem hochsten Respekt vor den Lebensrdumen und Wesensarten im
Tierreich, das ist unsere Erlebniskultur. Mit doppeltem Effekt: Denn was du siehst und
fUhlst, ist echt und keine Show.

Zeitfensterticket fiir die Sicherheitskontrolle am Flughafen

An den Flughafen Frankfurt, Berlin, Hannover, Dusseldorf und Koln ist es moglich ein
kostenloses Zeitfensterticket fir die Sicherheitskontrolle zu buchen. So kannst du zur
ausgewdhlten Zeit priorisiert durch die Sicherheitskontrolle gehen und Zeit sparen.
Informationen dazu findest du auf den Websites der Flughdfen.

Fahrzeuge

Bei bis zu vier Personen wird die Safari in der Regel in einem
Toyota-Landcruiser-Geldndewagen mit Hubdach durchgefihrt. Ab finf Personen wird ein
grolerer 4WD-Geldndewagen organisiert und ab sieben Personen werden fir die Safari
zwei 4WD-Geldndewagen eingesetzt. Wir garantieren jedem Reisenden einen Fensterplatz.
Das Hubdach ist wahrend der Pirschfahrten in der Regel gedffnet. In Kenia besteht
Anschnallpflicht, die auch in den Geldndefahrzeugen eingehalten werden muss. Das
Reisegepdck wird bestenfalls im Geldndewagen, ggf. auf dem Dach oder im Innenraum,
verstaut. An der Grenze zu Tansania mussen die Fahrzeuge gewechselt werden. Die dort



eingesetzten Fahrzeuge entsprechen ebenfalls den oben beschriebenen Angaben.

Flughafensteuer bei Abflug

Bitte beachte, dass ggf. zusatzlich zu den im Reisepreis enthaltenen Flughafen- und
Sicherheitsgebiihren Abflughafensteuern vor Ort anfallen. Bei internationalen
Linienfligen mit Ethiopian Airlines oder KLM sind derzeit keine zusatzlichen Abflugsteuern
zu zahlen.

Fotografieren

Bitte fotografiere oder filme keine Militdr- oder Polizeieinrichtungen und keine
uniformierten Personen, um Schwierigkeiten mit den Behdrden zu vermeiden. Gleiches
gilt fir Massai und fur verhallte Frauen an der islamisch gepragten Kiiste und auf
Sansibar. Wenn du einzelne Personen fotografieren méchtest, frage bitte vorher kurz um
Erlaubnis.

Geld und Kreditkarten

Wir empfehlen die Mitnahme von ausreichend Bargeld. Die offizielle Landeswdhrung in
Kenia ist der Kenya Schilling (KES) und in Tansania der Tansania-Schilling (TZS).

In den Unterkinften und meist sogar in den kleinen Geschaften am Wegesrand wird US-$
als gleichwertiges Zahlungsmittel akzeptiert. Wir empfehlen daher die Mitnahme von
ausreichend Bargeld in US-$. Bitte beachte, dass die US-$-Geldscheine nach dem Jahr
2006 gedruckt sein missen, da dltere Geldscheine nicht angenommen werden. Des
Weiteren solltest du ausreichend 1-US-$-Scheine mitnehmen, um auch fir die die
zahlreichen Helfer in den Unterkiinften eine kleine Anerkennung parat zu haben.

In kleinen Geschdften und beim Kauf von Souvenirs sind teilweise die US-$ Preise etwas
preisintensiver als die Schilling-Preise. Wenn du hierfir gerne kleine Betrdge in
Landeswdhrung tauschen mochtest, kannst du bei Ankunft am Zielflughafen Euro und
US-$ in Landeswahrung tauschen oder per Kreditkarte Geld abheben. EC-Karten
funktionieren nur sehr selten. Kreditkartenzahlung ist nur duRerst selten in den groReren
Hotels moglich und ist bei Stromausfall gar nicht moglich. Auch das Abheben von Bargeld
ist nur in den groRen Stadten und am internationalen Flughafen maoglich. Die Mitnahme
von Reiseschecks ist nicht zu empfehlen, da diese in der Regel selbst in groReren Stadten
und Hotels nicht eingelost werden kénnen bzw. nur gegen eine sehr hohe GebUhr. Daher
ist die Mitnahme von ausreichend Bargeld sehr wichtig.

Gepacktransport

Das Gepdck wird, wenn du in einem 4WD-Geldndewagen reist, im Gepdckbereich hinter
der letzten Sitzreihe bzw. notfalls im Innenraum verstaut. Wenn der verfiigbare Platz
nicht ausreicht, muss das Gepdck auf dem Autodach transportiert werden. Hier wird es
mit Abdeckplanen vor Staub und Regen geschiitzt. Um das zu vermeiden, bitten wir
darum, wenig Gepack mitzunehmen und dieses in Reisetaschen und nicht in
Hartschalenkoffern unterzubringen.

Inlandsflige

Der Inlandsflug nach Sansibar erfolgt in der Regel vom Flughafen Arusha mit Precision
Air. Es kann jedoch zu kurzfristigen Anderungen vor Ort kommen. In diesem Fall erhaltst
du eine gleichwertige Alternative mit Abflug vom Kilimanjaro Flughafen oder mit einer
anderen Fluggesellschaft.



Kleidung wahrend der Safari

Wir empfehlen leichte, helle und korperbedeckende Kleidung sowie festes Schuhwerk
mitzunehmen. Langarmelige Kleidung schiitz besonders in den Morgen- und
Abendstunden vor Insektenstichen. Fir die Ubernachtungen in den Wildcamps sowie fiir
Safaris frih morgens solltest du unbedingt warme Kleidung mitnehmen. Hier kann es
mitunter recht kihl werden. Im Reisegepack dirfen auSerdem Regenschutz,
Kopfbedeckung, Sandalen und eine Sonnenbrille mit gutem UV-Schutz nicht fehlen. Fir
den Strandaufenthalt auf Sansibar ist es ratsam Badeschuhe oder wasserfeste
Treckingsandalen mitzunehmen um sich vor scharfkantigen Muscheln und Korallen auf
dem Meeresboden zu schitzen.

Moskitonetze
Alle Unterkiinfte - sofern diese im Malariagebiet liegen und erforderlich sind - verfigen
uber Moskitonetze.

Nebenkosten vor Ort

Fir deine Reise solltest du pro Woche etwa 150 bis 200 US-$ pro Person fir nicht im Preis
inbegriffene Mahlzeiten und Getranke einplanen.

Infrastructure Tax - Sansibar:

Die Infrastruktur-Steuer betragt fir 2-3 Sterne Hotels 4 US-$ pro Person pro Nacht und fir
4-5 Sterne Hotels 5 US-$ pro Person pro Nacht. Diese Gebihr muss in den Hotels direkt
bezahlt werden.

Fir den Aufenthalt im AQUA Beach Resort & Spa Gbernimmt das Hotel die Gebihr fir den
gesamten Aufenthalt.

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Kenia und Tansania gehoren zu den teureren Reisezielen. Dies liegt vor allem an hohen
Flugpreisen und den Nationalparkgebuhren. Die Flugpreise fir die Langstreckenflige
inklusive Flughafensteuern und Sicherheitsgebihren liegen je nach Saison und Airline
zwischen ca. 800 € und 1.200 €. Hinzu kommen die Kosten fir Inlandsflige vom
Flughafen Arusha nach Sansibar in Hohe von ca. 150 €. Fir eine 7-tdgige Safari entstehen
beispielsweise Nationalparkgebihren in H6he von ca. 800 €. Wenn du diese Betrdge vom
Reisepreis abziehst, wirst du feststellen, dass fast die Halfte des Reisepreises auf Flige
und Nationalparkgebihren entfallt und somit das Preis-Leistungs-Verhaltnis einer
2-wdchigen Reise bei all den enthaltenen Leistungen vor Ort sehr gut ist. Wir erwdhnen
dies hier, damit du die Standards der Unterkinfte, Mahlzeiten, Fahrzeuge, Reiseleitung
usw. entsprechend einschatzen kannst.

Kenia und Tansania sind Entwicklungsldnder, die tagliche Versorgung mit allem, was
Touristen wiinschen, stellt teilweise eine grolBe Herausforderung vor Ort dar. So ist es z.B.
durchaus maglich, dass dir das Lunchpaket am dritten Safaritag bekannt vorkommt, da es
das gleiche ist wie an den beiden ersten Safaritagen. Dies hat teilweise auch mit der
Verderblichkeit von Nahrungsmitteln zu tun. Wir halten hygienisch einwandfreies Essen
fir wichtiger als abwechslungsreiches.

Reiseleitung

Auf deiner Safari in Kenia bist du mit einer Deutsch sprechenden Reiseleitung und einer
Englisch sprechenden Reiseleitung, die gleichzeitig Fahrer*in ist, unterwegs. Ab sieben
Personen werden fUr die Safari zwei 4WD-Geldndewagen eingesetzt, so dass die Deutsch
sprechende Reiseleitung abwechselnd in beiden Fahrzeugen mitfahrt. In einzelnen Fallen



bist du mit zwei deutschsprachigen Reiseleitungen, die gleichzeitig Fahrer*innen sind,
unterwegs. An der Grenze zu Tansania missen Fahrzeuge und Fahrer*innen gewechselt
werden, der Guide begleitet dich aber auf der kompletten Reise.

Wir bitten zu berlcksichtigen, dass sich Tansania und Kenia touristisch noch entwickeln.
Es ist nicht einfach Deutsch sprechende Reiseleitungen zu finden, die in jeder Hinsicht
hochqualifiziert sind. Deine Reiseleitung hat die Sprache meist in drtlichen Sprachschulen
gelernt. Wir bemiihen uns sehr, die beste Deutsch sprechende Reiseleitung fir
Chamdleon zu gewinnen. AuRerdem versuchen wir eigene Schulungsprogramme
durchzufihren, damit die Qualifizierung der Reiseleitung im Allgemeinen immer besser
wird.

Mit groRem Einsatz werden die Deutsch sprechenden Einheimischen deine Reise fiihren,
sich um organisatorische Dinge kimmern, dir hilfreich zur Seite stehen und dich
umfassend informieren. Die Deutsch sprechende Reiseleitung und die Englisch
sprechende Reiseleitung/Fahrer*in fahren dich sicher durch die Parks und kimmern sich
um einen moglichst reibungslosen Ablauf der Safari. Da die Stral3en in den Parks
Tansanias und Kenias groftenteils unbefestigt sind, ist es bei der Fahrt auf diesen
Strecken recht laut. AuBerdem ist erhdhte Konzentration beim Fahren erforderlich. Aus
diesen Grinden werden die Erklarungen und Ausfihrungen wahrend der Fahrt auf diesen
Strecken nicht so ausfihrlich sein. Zogere nicht die Reiseleitung anzusprechen, wenn du
eine Frage hast. Aufgrund ihrer Mentalitdt sind einige trotz vielfacher Ermunterung (noch)
etwas zuriickhaltend. Daher ist es ratsam, Fragen zu stellen, um das vorhandene Wissen
zu entlocken.

Safaris

Bitte beachte, dass die Safari als durchgangige 4WD-Safari konzipiert ist.
Dementsprechend bitten wir dich, sich auf einen ldngeren Aufenthalt im Fahrzeug
einzustellen. Das lange Sitzen im Auto versuchen wir durch Pausen, bei denen du dir die
Beine vertreten kannst, zu kompensieren.

Sansibar - Gezeiten

Die Ostkiste Sansibars ist ganzjdhrig von Gezeiten gepragt. Der Zeitpunkt von Hoch- &
Niedrigwasser variiert und wird dir in vielen Unterkinften tdglich, meistens tber eine
Infotafel, mitgeteilt. Bei Ebbe ladt der Pool zur Abkihlung ein und du kannst die Zeit fir
einen Spaziergang am Strand nutzen. Hier bieten sich dir auch tolle Szenen von
Einheimischen, die bei Niedrigwasser hinauswaten, um Seegras zu sammeln.

Sicherheit

Kenia und Tansania gelten als relativ sichere Reiseldnder. Trotzdem solltest du
grundlegende VorsichtsmalBnahmen dringend einhalten: Zeige Bargeld und
Wertgegenstande nicht in der Offentlichkeit. Tragen deinen Pass, Geld, EC- und
Kreditkarten sowie Geldbdrse und Schmuck in einer Girteltasche am Korper. Lass deine
Wertgegenstande nicht unbeaufsichtigt in deinem Zimmer. Verhalten dich in groBen
Menschenansammlungen besonders aufmerksam, insbesondere in groBeren Stadten und
an Flughafen. Aktuelle Informationen wber die allgemeine Sicherheitslage erhdltst du auf
der Website des Auswartigen Amtes: www.auswaertiges-amt.de.

Strom
Die Stromspannung in Kenia und Tansania betragt 230 Volt. Es werden 3-polige britische
Stecker bendtigt. In Tansania kommt es vermehrt zu Stromausfallen, insbesondere nachts



wird oft der Strom abgestellt. In diesem Fall wird oft ein Generator eingesetzt, der wegen
der Larmbeldstigung in der Regel von 22 Uhr bis zum Morgen nicht in Betrieb ist. Viele
Unterkinfte nutzen mittlerweile auch Solarenergie.

Unterkiinfte
Unter Umstdnden wirst du die Swimmingpools der Lodges in der Trockenzeit ohne Wasser
vorfinden.

Verbot von Plastiktiiten in Kenia und Tansania

Bitte verzichte auf die Mitnahme von Plastiktiten. Seit Ende August 2017 besteht in Kenia
und ab Juni 2019 auch in Tansania, ein allgemeines Verbot von Plastiktiten. Selbst der
Besitz ist unter Strafe gestellt. Es drohen hohe Geldstrafen und u.U. sogar Haft. Aufgrund
der noch unklaren strafrechtlichen Regelungen wird empfohlen bei der Einreise nach
Kenia sowie bei der Einreise nach Tansania keine Plastiktiten mitzufihren. Dies umfasst
sowohl Tragetaschen, als auch Mullbeutel und bedeutet, dass auch keine Plastiktiten im
Gepdack sein dirfen. Seit Juni 2019 besteht ein allgemeines Verbot von Plastiktiten.
Zipper-beutel, die fur den Flug bendtigt werden, sind weiterhin erlaubt. Chamdleon
unterstitzt das Bestreben der Regierungen, den Plastikabfall und die daraus
resultierenden Umweltschdden zu reduzieren und empfiehlt die Nutzung von
Stoffbeuteln.

Visum

Bei der elektronischen Beantragung deines Visums fir Kenia (Single Entry Visa) und
Tansania (Single Entry Visa) wirst du um die Eintragung folgender Kontaktdaten der
ersten Unterkunft deiner Reise gebeten. Grundsatzlich ist die Ubernachtung in den
folgenden Hotels vorgesehen:

Kenia:

Double Tree by Hilton Nairobi Hurlingham
Ngong Lane, off Ngong Road

00400 Nairobi

+254 709 090 000

Tansania:

Serenity on the Lake Resort
Mwanza, Kalemera

+255 784 982 211

Als Hotelbestatigung kannst du die Dokumente "Dein Reisebestdtigung" (1. Seite des
Reiseverlaufs) und "Deine Rechnung" (mit der Flugverbindung) hochladen.

Kontaktdaten vor Ort:

Twiga Tours Ltd.

(zustandig fur Leistungen in Kenia)
Suite 9, The Greenhouse, Ngong Road
00606 Nairobi

info@twiga-tours.com

Herr Rahim Manji (Englisch sprechend)
Tel.: +254-(0)722 489442



Herr Minaz Manji (Englisch sprechend)

Tel.: +254-(0)733 664629

Herr Omar Mungia (fir Tansania, Englisch sprechend)
Tel.: +255-(0)789 650675 / +255-(0)754 288707

Zenith Tours Ltd.

(zustandig fur die Verldngerungsleistungen auf Sansibar)
Herr Muhajir Mohammed (Deutsch sprechend)

Mobil: +255 (0)773-413 084

Herr Arnold Kambona (Englisch sprechend)

Mobil: +255-(0)774-413084

Mobil (fir Notfdlle, 24 Stunden): +255-(0)773 314 293

WLAN

Einige Unterkinfte auf deiner Reise bieten WLAN (kabellosen Internetzugang) im
Hauptgebdude bzw. Rezeptionsbereich an. Teilweise ist dieser Service kostenfrei.
Aufgrund von Stromausféllen bzw. geringer Stromversorgung ist die Verbindung haufig
unterbrochen und oft sehr langsam. Auch kann es vorkommen, dass an einzelnen Tagen
kein WLAN verfigbar ist.

Zeitverschiebung

Der Zeitunterschied zwischen Kenia sowie Tansania und der mitteleuropdischen Zeit
(MEZ) betragt eine Stunde in unserer Sommerzeit und zwei Stunden in unserer Winterzeit.
In Tansania gibt es keine Umstellung von der Sommer- auf die Winterzeit.

... und noch einige Hinweise

Bei den Reisen nach Kenia und Tansania handelt es sich um Abenteuerreisen. Du reist in
einem Land, in dem es keine ausgepragte touristische Infrastruktur gibt. Einige Straflen
sind in maRkigem Zustand. Dies bedeutet, dass du mit Verzogerungen bspw. durch
Reifenpannen oder Kfz-Probleme rechnen musst, aber auch mit unvorhersehbaren
Anderungen im Programmablauf, falls Probleme mit der Infrastruktur z.B. durch
Regenfdlle dies erfordern. Wir sind immer bestrebt, den Reiseverlauf gemdR dem
Programm durchzufihren. Du solltest dich aber fir den Fall der Falle mit Flexibilitat auf
mogliche Anderungen einstellen. Denn Kenia und Tansania sind nicht Deutschland - vieles
geht hier einen »African Way of Life« ...



